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1 Inledning

Inom ménga omraden utfors undersdkningar i form av enkéter for att samla in
information. For att utveckla undersékningarna kan dessa goras webbaserade.
Denna statusrapport inriktar sig pa hur man utformar enkéter i allménhet,
tidigare undersokningar som jamfor webbaserade enkiter med andra typer av
undersokningar, anvdndbarhet pad webben, vilka grupper som kan tdnkas svara
pa webbenkiter samt psykologiska aspekter pa undersokningar av detta slag.

Fordelar med att anvédnda sig av webbenkater dr att det dr enkelt, snabbt och
billigt och att det ar létt att sammanstéllda rapporter. Webbtekniken ger ocksa
nya mojligheter som inte finns med traditionella enkdtmetoder, exempelvis
multimediala funktioner. (Taylor, H, 2000)

Nackdelar kan vara att man endast nar de som har tillgéng till Internet och som
vet om att enkéten finns. Om enkéten endast anvéndas internt inom en
organisation gar det att kontrollera att alla far tillgang till enkédten. Dessa s&
kallade validitetsproblem &r inte unika for webbenkéter och precis som med
traditionella enkéter finns det olika 16sningar. (Taylor, H, 2000)

Vid kénsliga fragor dr det viktigt att garantera anonymitet for att
uppgiftslimnaren ska ge drliga svar och for detta &ndamal anser vi att
webbenkiter kan lampa sig bra. Med telefon-, post- eller e-postenkéter dir man
aktivt tar kontakt med uppgiftsldmnaren vet man alltid, &tminstone indirekt,
vem som besvarar enkdten. Om man istédllet gor en webbenkit dér alla svar ska
vara anonyma &r det betydligt svarare att ta reda pd vem som gett vilka svar.

I framtiden kan vi tdnka oss helt andra 16sningar, exempelvis dynamiska
enkdéter, "intelligenta” enkdter mm.

1.2 Avgrédnsning

Vi kommer framst att titta pa hur en bra enkit skall vara utformad, detta bade pa
webben och 1 storsta allménhet. Olika tekniska tillimpningar kommer inte att
behandlas sasom till exempel olika programmeringssprak for utformning av
webbenkéter. Nagra av de tekniska system som finns pd marknaden i dag
kommer dock att redovisas kortfattat.
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1.3 Disposition

Det forsta avsnittet redogdr for négra viktiga definitioner som berdr amnet.
Under rubriken Historia” beskriver vi utvecklingen av undersékningsmetoder
under 1900-talet. Detta &r intressant da utvecklingen hela tiden gér framét och
det &mne vi har valt dr just nu under utveckling. Vi gar sedan vidare och
presenterar den forskningen som bedrivs idag. Under ”Enkéter generellt” har vi
valt ut de punkter som vi anser det vara nddvindigt att ha kunskap om. Dessa
punkter dr applicerbara oavsett vilken metod man anvander sig av for att
utforma en enkdt. I avsnittet ”Anvindbarhet” tas nagra viktiga aspekter upp
angéende design av programvaror i allménhet samt for webben. Vi anser detta
vara av stor vikt da det &r viktigt att fa 6kad forstielse for manniskans kognitiva
formaga ndr man ska utforma en webbenkét. Avsnitten sex till och med tio
innehéller fakta, problemomraden samt utformning av webbundersdkningar.
Aven detta dr viktigt for att fa forstaelse for imnet webbenkiiter. Vi avslutar
rapporten med “Framtida forskning” samt en diskussion.

1.4 Definitioner

1.4.1 Pappersenkater

Med enkét menas en skriftlig utfragning. Enkétformuldr kan skickas till
undersdkningspersonernas bostdder eller deras arbetsplats. Frageformular kan
ocksa delas ut till exempel vid skolor, till patienter pa en ldkarmottagning osv.
Enkditer ar sjélvfallet standardiserade, d v s fragorna ar likalydande och stills 1
samma ordningsfoljd. Undantag &r s.k. split ballot ddar man avsiktligt testar olika
ordningsfoljd pé fragorna for att se om detta inverkar pé svarstendensen.
(Hansagi, H & Allebeck, P, 1994)

1.4.2 Undersokning via telefon

I borjan av 1970-talet boérjade man anvinda sig av telefonintervjuer for att samla
in data. Med hjilp av datorer kunde man pa 1980-talet underlétta hanteringen av
datainsamling via telefon. Detta kallas for CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing) och snabbade upp tiden for svarshantering betydligt.
Telefonintervjuer var ett bra hjdlpmedel till att kunna stora undersékningar da
det fanns listor med telefonnummer tillgdngliga. (Dillman, D, 1998)

1.4.3 E-postenkater

E-postenkit dr en enkédt som skickas elektroniskt via Internet. Har kan man fa
enkédten inbdddad direkt i e-posten eller medskickad som en bilaga. Problemen
med denna metod &r att det inte finns listor med e-postadresser att tillga pa
samma sitt som t ex telefonnummer. (Werner, P, 2000)
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1.4.4 Webbundersokningar

Webbundersokning édr en undersdkning som gors direkt ute pa webben.
Datainsamling on-line skiljer sig pa nagra viktiga punkter fran traditionell
datainsamling. Det dr inte baserat pd sannolikheten att vem som helst ska kunna
bli utvald att medverka i undersékningen, s& kallade slumpmassiga urval, utan
bygger pa frivillig medverkan. Det &r ett visuellt media som tillater
uppgiftslimnaren att se bilder, langre textmeddelanden samt rorliga bilder.
(Taylor, H, 2000)

2 Historik om olika undersokningsmetoder

Utvecklingen av undersokningsmetoder har frdn borjan av 1900-talet fram till
idag gatt fran att genomforas med hjélp av personliga intervjuer till
sjdlvadministrerade metoder som exempelvis webbenkiter och e-postenkiter.
Det som fran borjan var ett tungt tidskrdvande arbete med att hantera
datainsamling och berdkna resultat gors nu snabbt och enkelt med hjilp av
datorer. (Dillman, D, 1998)

I borjan av tidigt 1900-tal sags sannolika stickprov for enkéter som en radikal
tanke. Tanken att man genom att undersoka ett tusental personer i hushall
runtom i USA kunde ge korrekta och tillforlitliga uppskattningar av hela
populationen ansdgs bortom allt fornuft. Idag anses saidana undersékningar som
en viktig del av métmetoderna och resultaten tas for givet.

Lika radikal ansags idén vara att man kunde genomfora intervjuer per telefon 1
stillet for personligen pa 1960-talet. Att telefonintervjuer senare skulle ersétta
personliga intervjuer som den forhdrskande undersokningsmetoden samt att den
skulle genomfGras av intervjuare som léste frdgorna frén en datorskérm och
samtidigt registrerade svaren direkt var svart att forestilla sig. I slutet av 1900-
talet var datorassisterade telefonintervjuer den mest anvinda insamlingsmetoden
for nationella undersdkningar i USA. (Dillman, D, 1998)

Som metod har telefonundersokningar i borjan av 2000-talet sett vikande
svarsfrekvenser i mitningarna och den sociala kulturella trenden tillsammans
med teknologisk utveckling gér mot sjdlvadministrerade undersokningsmetoder.
Individerna utfor sjélv sysslor som tidigare forutsatte moten person till person,
exempelvis bankédrenden via bankomat, bestélla biljetter via telefon eller
Internet och sdka information pé nitet. Vi blir mer och mer vana att folja
instruktioner och interagera med maskiner. Eftersom allt fler har tillgang till ny
teknologi och anvénder sig av Internet medfor detta att mojligheterna att
anvénda sig av webbundersokningar, elektroniska enkéter, fax och anvindning
av tonvalstelefoner i undersokningar 6kar. Det som &terstar att 16sa dr hur man
ska kunna fa ett representativt urval av manniskor i dessa undersékningar.
(Dillman, D, 1998)
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3 Aktuell forskning

Vi anser att den aktuella forskningsfronten frémst ligger vid hur man ska kunna
gora webbundersokningar med ett representativt urval av manniskor.

3.1 Personer inom aktuell forskning

Don A. Dillman, professor i sociologi och ansvarig for forskning och utveckling
vid det sociala och ekonomiska vetenskapliga forskningscentret vid Washington
State University, kan anses vara en auktoritet inom d&mnet. Manga av de artiklar
som ligger till grund for denna statusrapport refererar till hans forskning.

3.2 Mixed mode

Eftersom det idag inte finns tillrdckligt minga individer som har tillgang till
Internet anvénder man sig av Mixed mode for att fi ett representativt urval.
Mixed mode innebér att man exempelvis gor ett utskick till den urvalsgrupp
man vill undersdka, sedan far uppgiftslimnaren sjélv vélja hur denne vill
medverka 1 undersdkningen. De som har tillgang till Internet kan vélja att svara
via webben och de Gvriga svarar genom att fylla i en vanlig pappersenkét. Nar
man anvinder sig av Mixed mode méste man vara noga med utformningen av
enkédten for att minimera skillnader 1 svaren pa det man maéter. Det far inte
forekomma négra skillnader i hur man uppfattar frdgorna beroende pa om det ér
pa papper eller en datorskdrm. (Lamb, J, 2000)

3.3 Telefonundersékningar vs webbundersékningar

Humphrey Taylor har varit med och gjort flera jimforelser mellan
telefonintervjuer och webbenkdéter. I en av undersékningarna tittade man
bland annat pa hur ofta personerna uppsokte ldkarvard samt hur ngjda de
var med den behandling de fick. Fragorna och ordningsfoljden var exakt
lika oavsett matningsmetod. Resultaten visade att man fick olika svar
beroende pd om det var en webbundersokning eller en telefonintervju. De
fragor som betecknas som “faktafragor”, exempelvis: ”har du besokt din
lakare inom de senaste tre manaderna?”, fick i sort sett samma resultat bade
pa webben och via telefon. Fragor som ir sé kallade “vérderingsfrdgor”,
exempelvis: ”Ar du n6jd med den behandling du fick?”, visar diremot pa
stora skillnader mellan de olika undersokningsmetoderna. (Taylor, H, 2000)
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De som svarade pa frdgorna via webben var inte lika ngjda med sin
behandling, det var bara 57% av de tillfragade som var ndjda jamfort med
de som blev intervjuade via telefonen dér hela 75% sade sig vara ndjda.
Taylor tror att detta framst dr en metodeffekt och att detta inte harror fran
skillnader 1 stickproven. Han grundar detta pa:

e Att de antal personer som var vildigt eller ganska ndjda med sin
behandling var véldigt lika i antal 1 de bada metoderna, men de som
svarade pa webben hade ménga fler ”ganska ndjda” dn de 1
telefonundersokningen.

e De har sett liknande resultat i andra undersokningar dér tillfragade
personer 1 webbundersokningar undviker extrema varden som
exempelvis “vildigt ndjd” eller véldigt missndjd”.

(Taylor, H, 2000)

Varfor de som besvarar frageformuldr pa webben undviker extrema viarden
ar inte helt latt att besvara. Det dr déarfor viktigt att forskningen fortsatter sé
att vi kan fa en bittre vetskap och forstaelse for hur vi kan anvinda oss av
Internet for att gora bade kvalitativa och kvantitativa undersokningar.
(Taylor, H, 2000)

3.4 Andra forskningsomraden

Enligt Anders Holmberg, projektansvarig Mixed mode, SCB, finns ett flertal
omraden dir forskningen &r intensiv. Dels 1 det kognitiva (papper vs
elektroniskt) omradet, dels inom det tekniska omréadet och dels inom
samhéllsvetenskapliga discipliner, ddr man &r intresserade av vilken information
man faktiskt fir ut frdn en enkdtundersokning. Det kognitiva handlar framst om
hur man kan utnyttja ny teknik for att forbéttra (eller atminstone inte forsdmra)
validiteten och reliabiliteten i uppmatta data. Det tekniska handlar om vilken
teknik som dr mest tillforlitlig, snabbast och billigast, om man ska ha en
centraliserad eller decentraliserad insamling, sdkerhetsfragor etc. Det
samhéllsvetenskapliga handlar om kvalitetsbestimning av
informationsinsamlingen &ver nitet, och vilka generaliseringar man egentligen
kan gora.

Andra omridden som &r aktuella inom forskningen dr bland annat, ménniska -
datorinteraktion, MDI, det vill sdga, hur man konstruerar en webbenkit sa att
man tar hdnsyn till uppgiftslimnarens kognitiva formaga, man tittar &ven pa hur
man ska gé tillviga for att gora representativa urval och hur man ska kunna gora
korrekta vigningar for att sedan kunna dra generaliserbara slutsatser.
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Don A Dillman trycker sérskilt pa forskningen inom omradet Respondent-
friendly design. Dalig design gor att man fér farre svar. Det ér viktigt att tdnka
pa hur man designar med tanke pa placering, farg och text. Han tycker vidare att
det dr viktigt att man undersoker hur man genomfor hogkvalitativa e-post och
webbundersokningar. Hir méste man tédnka pa olika e-post format, exempelvis
hur text visar sig i olika e-posthanterare. D& dator- och dverforingstekniker
fortsétter att utvecklas i snabb takt kan detta bli ett 6vergangsproblem. Det &r
dven viktigt att tinka pa att uppgiftslimnare anvénder sig av olika sorters
datorer, har olika skdrminstéllningar och webbrowsers, och darfor gor det svart
att anvdnda avancerade webbenkiter. (Dillman, D, 1998)

4 Enkater generellt

Vi samlar hela tiden in information. Det kan vara medvetet eller
omedvetet, privat eller 1 vart dagliga arbete. Att gora undersékningar &r i
grunden samma sak. Den stdrsta skillnaden &r att vi samlar in information
pa ett mer malmedvetet sétt. Det géller att veta vilken information man vill
ha in, vilka fragor som ska stéllas, vilka personer som ska tillfrdgas samt
att fragorna ar ritt stéllda. (Bylund, E & Lille, J 1991)

Enkéten har sin stora fordel 1 att den nar ménga och att alla far samma fragor.
Vill man kan man dven 6versétta fragorna till ett annat sprak och dndé bearbeta
svaren tillsammans. Risker med enkéter &r att de som svarar pa fragorna kan
tolka dessa olika samt att det blir ett visst bortfall. (Kylén, J A, 1994)

4.1 Syfte och foérberedelser

Det ar viktigt att bestimma syftet, vad informationen ska anvéndas till.
Syftet styr undersdkningen. Om syftet dr klart och specifikt &r mojligheterna
storre att fa fram anvindbara resultat. (Bylund, E & Lille, J 1991)

Om det inte finns tillrdckligt bra forutséttningar for att planera for en
undersdkning kan en forundersdkning vara till hjalp. Om man &r osédker pa vilka
fradgor och problemomraden som ska inga 1 undersokningen kan det vara bra att
anvinda sig av djupintervjuer. Om man kénner sig oséker pa om fragorna ar rétt
stdllda kan man lata ett fital personer besvara fradgorna, sé kallad pilotstudie.
(Bylund, E & Lille, J 1991)
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4.2 Olika typer av undersékningar

Beroende pa vilken information vi vill ha frin de tillfragade
undersdkningspersonerna anvinder man sig av olika undersokningstyper.

4.2.1 Attitydundersokningar /imageundersokningar

Allménna attitydundersdkningar ar kanske mest intressant pa en
konkurrensutsatt marknad. Resultaten dr intressanta forst ndr man kan jaimfora
flera undersokningar under en tidsperiod. Dessa undersokningar ska man vara
lite forsiktig med eftersom de inte ar tillrdckligt konkreta for att ge underlag for
beslut om fordndringar. (Bylund, E & Lille, J 1991)

4.2.2 Atgardsundersdkningar
Har kartlagger man vilka brister som finns inom ett omrade. Fragorna ska vara
konkreta sa att svaren kan omsittas till direkta atgérder. Unders6kningen bor

riktas till de personer som har erfarenhet inom omradet. (Bylund, E & Lille, J
1991)

4.2.3 Uppfoljningsundersokningar

Undersokningar av detta slag anvinds for att médta méaluppfyllelser i en
verksamhet samt att fa fram anvéndbar styrdata. (Bylund, E & Lille, J 1991)

4.2.4 Behovsundersokningar

I en behovsundersokning tittar man pa framtida behov, vilket kan vara svért att
kartlagga eftersom situationen kan forandras. Undersokningen stdller stora krav
pa frageformuleringen och analysen. Det &r bittre att stélla fragor om hur det
fungerar i dag 4n hypotetiska framtidsfragor. (Bylund, E & Lille, J 1991)

4.3 Planering

Det ér viktigt att man gér en omsorgsfull planering av hur enkéten ska utformas.
Det man missar 1 borjan kan ofta inte réttas till 1 efter hand. Den tid man lagger
pa planeringen far man igen senare.

Checklista for planeringsarbetet:

Bestam problemomraden och fragestillningar (vad ska vi fraga)

Fraga rétt personer (vem skall besvara fragorna)

Vilj rétt metod (pa vilket sitt skall vi fraga)

Planera tid och resurser (semestertid dr kanske ingen bra tidpunkt for att

genomfora undersokningen)

e Kontakta Datainspektionen (Om det kommer att bildas ett
personregister)

e Virna om sekretessen

e Planera for bortfallsuppfoljning (Rikna med pdminnelser mm)
(Bylund, E & Lille, J 1991)
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4.4 Vem ska vi fraga

Virdet av svaren vi fir i enkédtundersdkningen beror bland annat pé den kunskap
och erfarenhet som den svarande har. Det dr déarfor viktigt att vi vinder oss till
ritt grupp. Det kan vara irriterande att & frdgor som man inte kan besvara.
(Bylund, E & Lille, J 1991)

4.5 Fragor och svarsalternativ

Man skiljer mellan tre typer av fragor: Oppna friagor, frigor med fasta
svarsalternativ och frigor med skalor. (Kylén, J A, 1994)

4.5.1 Oppna fragor

Om man anvénder sig av 6ppna frdgor svarar de tillfragade med egna ord. Detta
ger de svarande stor frihet men stiller hdga krav pa att de dr duktiga pa att
formulera sig. Det finns ménga olika variationer av 6ppna fragor. (Kylén, J A,
1994)

4.5.2 Fragor med fasta svarsalternativ

Det vanligaste &r att man anvénder fragor med fasta svarsalternativ. De fasta
svarsalternativen ar naturligtvis mycket enklare att bearbeta dn de 6ppna
fragorna. Anviander man sig av frdgor med fasta svarsalternativ behover de
svarande bara sitta ett eller flera kryss. Fardiga alternativ kan styra tanken hos
svararen. Det dr darfor svart att bedoma om svaret dr vad den svarande
verkligen anser eller om svarsalternativet drar till sig svar. (Kylén, J A, 1994)

4.5.3 Skalor for bedomning eller instammande

For att lattare bedoma svaren pa olika fragor anvinder man sig av ndgon form
av skala. Det bor finnas en mittpunkt och ett alternativ ”vet ¢j”. De som inte kan
ta stallning markerar annars latt mittenalternativet. (Bylund, E & Lille, J 1991)

Det finns manga skalor att védlja mellan. Nedan visas tvd av dessa. Om svaren
ligger efter en linje kallas de ofta for termometerskala eftersom “man tar
tempen”. (Vetenskapligt namn pé skalan ar ’Likertskala™.)

Ex.
Délig |-------f-+-}----|----—| Bra

10
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Om man anvénder ett udda antal steg med ett mittviarde kan det se ut sa har:

Ex.

Mycket bra ()
Bra ()
Varken bra eller dalig ()
Dalig ()
Mycket délig ()

For att undvika att mittvardet lika vél kan betyda “vet ej” kan man ldgga till ett
sjétte, fristdende alternativ och kalla det "Vet ¢j”. (Kylén, J A, 1994)

4.5.4 Svarsalternativ

Svarsalternativen far inte gér in i varandra. Alla tinkbara svar bor kunna
markeras, om inte annat sa bor det finnas ett alternativ som “annat”- alternativ.
Det kan kénnas irriterande for uppgiftslimnaren att inte kunna hitta sitt svar
bland alternativen. Svarsalternativen bor ocksa vara litta att kdnna igen.
(Bylund, E & Lille, J 1991)

4.6 Fragornas innehall, struktur och ordning

Fragornas uppstillning paverkar de svarandes lust att svara. For att enkéten
skall vara bearbetningsbar &r det viktigt att uppstillningen ar bra. (Kylén, J A,
1994)

Kraven pé de fragor som stills i undersdkningen kan sammanstillas i tva
punkter:

e De skall vara begripliga for de som skall besvara frdgorna

e De skall ge svar pa de man vill ha svar pa

Det ér viktigt att man utforligt diskuterar igenom fragestéllningarna. Det finns
alltid en risk att man frdgor om onddiga saker. Det &r svért att oversitta
fragestillningar till konkreta fragor. (Bylund, E & Lille, J 1991)

4.6.1 Definiera fragan i tid och rum

I vardagsspraket &dr det vanligt att stélla frdgor som ”Léser du bocker?” och
“Tittar du pa TV?” Dessa fragor kan tolkas pa flera olika sitt. Avses tittande
och ldsning ibland, regelbundet, varje dag osv. Detta méste tydligt framga i
frdgorna. P4 samma sétt uteldmnas ofta rummet i fragorna. Vad menas med
fragan ”Hur lange har du bott hdr?”— dr det detsamma som landet, staden, huset
eller ndgot annat. (Wérneryd, B et al, 1990)

11
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4.6.2 En sak i taget

Varje fraga far bara berdra ett imne. Om en fradga beror flera &mnen ér det
forvirrande for den som skall besvara fragan. Det dr ocksd omdjligt att analysera
svaret. Det dr déarfor bist att undvika fragor ddr man kan instimma med en del
av fragan men inte med en annan. (Wérneryd, B et al, 1990)

4.6.3 Var forsiktig med ja-nej-fragor

Detta géller speciellt nér det géller asikter eller attityder.
Manga personer har latt for att hdlla med om ett pastdende som later sannolikt
eller svara “ja” pa fragor av typen ”Ar du nojd med..” (Wirneryd, B et al, 1990)

4.6.4 Laddade ord och ledande fragor

Ledande fragor gor det lattare for uppgiftsldmnaren att vilja ett svar framfor ett
annat. Det kan vara svart att undvika ledande eller laddade fragor, ibland blir
fragorna sadana trots att man forsokt undvika det. Ett sétt att ta reda pa i vilken
utstrackning attitydfragor ar ledande eller laddade é&r att testa dem pa nédgra med
motsatta asikter eller minoritetsgrupper. (Wérneryd, B et al, 1990)

4.6.5 Stall konkreta fragor

Stélla konkreta fragor och undvik allminna fragor eftersom dessa kan tolkas pa
mdanga olika sétt. Viljer man &nda att stilla en allménfrdga bor man redan fran
borjan tdnka pa hur den kommer att tolkas. (Bylund, E & Lille, J, 1991)

4.6.6 Var forsiktig med hypotetiska fragor

Undvik hypotetiska fragor eftersom de ofta visar mer om vad man tycker och
anser i dag 4n vad man kommer att goéra imorgon. (Bylund, E & Lille, J, 1991)

4.6.7 Korta eller langa fragor?

Fragorna bor formuleras kort. Pa detta sitt rensar man ut allt 6verflodigt och
minskar risken for att uppgiftsldmnaren 6verbelastas med information. Risken
for att tappa bort den inledande delen av fragan medan man forsoker smélta den
senare delen minskas. (Wirneryd, B et al, 1990)

4.6.8 Logisk frageordning

Fragorna ska komma i en genomténkt ordningsfoljd. Placera 6mtaliga fragor
mot slutet av enkidten, da blir skadan mindre om uppgiftsldmnaren skulle
reagera mot fragan. Nir man for samman fragor till en enkdt maste man ta
hinsyn till hur den kommer att se ut for uppgiftslimnaren. Enkédten maste vara
logisk @&ven om den da inte ter sig det for den som sammanstillt enkéten.
(Wiérneryd, B et al, 1990)
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4.7 Urval

Oavsett om man ska gora ett urval eller fraga alla inom en grupp sé utgar de
flesta undersokningar fran en forteckning som innehaller alla personer som kan
vara intressanta. Ar den grupp som ska tillfrAgas mycket stor kan man inte friga
alla. Da gor man att urval. Urvalet ska vara representativt for alla i den grupp
fran vilket urvalet gors. Felaktiga urval kan leda till systematiska fel. Nar man
gor ett urval kravs det att man har goda kunskaper i statistik och erfarenheter av
att gora undersokningar. Vid ett urval far resultaten alltid ett slumpfel, s& kallad
felmarginal. G6r man ett slumpmaéssigt urval kan man rikna sannolikheten for
att komma med 1 urvalet och pa detta sétt ocksa berdkna detta slumpfel.
(Bylund, E & Lille, J 1991)

4.8 Ta hénsyn till minnets begransningar

De flesta surveyfragor stiller krav pd uppgiftslimnarns minne. Darfor méste
man ibland rdkna med att minnesfel kan bidra till avvikelser mellan de ’sanna”
svaren pa fragorna.

Det finns tva minnesfel 1 surveyundersdkningar:
1. Glomska — detta leder till uteslutningar.
2. Teleskopering — vilket innebar att man minns fel och tror att en hdandelse
intraffat vid ndgon annan tidpunkt &n den i verkligheten gjorde.
(Wiérneryd, B et al, 1990)

4.8.1 Kanslors paverkan pa minnet

Sadant som vicker intresse eller sadant som man uppskattar mycket har man
littare att komma ihdg. Aven hindelser som #r forknippade med starka kinslor
minns man béttre. Dock ar det sé att handelser som ér forknippade med mycket
starkt negativa kénslor ger kraftigt forsémrade minnesbilder. (Wérneryd, B et al,
1990)

4.8.2 Att minnas "Hur ofta”

Det ér vanligt att man ber personerna i en undersokning gora s k
frekvensskattningar, d v s att man fragar hur ofta de varit med om nagot, t ex
hur ofta de bestillt varor dver Internet eller hur ofta de gér pa bio. Det stéller
stora krav pa svarspersonens minne. Minnesfel utgér dé ofta den storsta
anledningen till att svaren avviker fran de ”sanna”. (Wérneryd, B et al, 1990)

4.9 Utformning av enkéten

Enkiten eller blanketten skall vara intressevickande, litt att forsta och fylla i
samt rationell att hantera. Det dr darfor viktigt att enkéten dr systematisk och
overskadlig, funktionell och tilltalande. Som regel 4r det béttre att gora
blanketten luftig. Da far uppgiftslamnaren ett intryck av att ”det hér gir snabbt
att svara pd”. (Wirneryd, B et al, 1990)
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Det ér ocksa viktigt att man informerar de som skall besvara fragorna om varfor
man gor undersokningen. Syftet skall vara enkelt och tydligt beskrivet. Tala om
hur viktigt det ar att de medverkar i undersokningen for att 6ka motivationen.
Overtyga dem om att de svarar anonymt. Det ir ocksd viktigt att tala om pa
vems uppdrag undersokningen gors samt att ange ndgon som de kan vénda sig
till om de har frdgor och funderingar. (Bylund, E & Lille, J, 1991)

5. Anvandbarhet vid manniska — datorinteraktion

Mainniskan i det moderna samhéllet blir alltmer beroende av datorn. Detta
stéller hoga krav pa hur man designar och utvecklar olika programvaror.
Mainniska datorinteraktion (MDI), innebér ett samspel mellan ménniska och
dator och forbattrar man samspelet dem emellan 6kar man anvandbarheten av
datorer. (Allwood, C M, 1998)

5.1 Varfor ar anvandbarhet viktig?

Poéngen med anvindning av datorer dr att det ska bli léttare utfora den uppgift
vi tankt oss att utfora, datorn ska hjilpa oss att hoja var produktivitet.
Produktiviteten avgors av den effektiva funktionaliteten, d v s av interaktionen
mellan programmets funktionalitet, programmets anvindbarhet och den
utstrdckning i vilken anvéndarens informationsbehov tillgodosetts. (Allwood, C
M, 1998)

5.2 Anvandbarhet

ISO (Internationella Standardiserings Organisationen), definierar anvéindbarhet
som:

”Den grad i vilken specifika anvindare kan anvénda en produkt for att uppna ett
specifikt mal pd ett andamalsenligt, effektivt och for anvindaren
tillfredsstillande sitt 1 ett givet sammanhang.” (ISO, 2001)

Jakob Nielsen anses vara en av de tio viktigaste personerna pa webben och han
ar den mest erkidnda forskaren inom anvidndbarhet. Nielsen har en Ph D fran
Kopenhamns tekniska universitet i Danmark Enligt honom bestar anvindbarhet
av dessa delar:

e Learnability — Systemet skall vara latt att ldra sig sd att anvdndaren snabbt
kommer igéng att anvédnda det.

Efficiency — Systemet skall vara effektivt att anvinda.

Memorability — Systemet skall vara létt att komma ihag.

Errors —Med “errors” menas fel som anvéndaren gor, inte fel 1 systemet.

Satisfaction — Systemet skall vara trevligt att anvinda
(Nielsen, J, 2000)
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Den definition av anvindbarhet som fortsittningsvis kommer att tas upp &r
enligt Carl Martin Allwood, docent i psykologi och hogskolelektor vid
Psykologiska institutionen vid Géteborgs universitet. Han anser att
anvindbarhet &r en iterativ egenskap, samt att ett programs anvéndbarhet
bestdms av olika egenskaper i anvindningssituationen och dessa egenskapers
samverkan.

Fyra olika faktorer bestimmer tillsammans ett programs anvandbarhet:

Anpassning
Anvindarvénlighet
Anvéndaracceptans

e Anvindarkompetens
(Allwood, C M, 1998)

5.2.1 Anpassning

” Anpassning innebér att programfunktionerna dr utformade pa ett sétt som
optimalt foljer strukturen hos den uppgift som anvéndaren forsoker 16sa.”
(Allwood, C M, 1998)

5.2.2 Anvandarvanlighet

Anvindarvénlighet innefattar ett antal olika aspekter:

Atkomlighet- man maste ha tillgang till programmet for att kunna anvinda det.
Det kan gilla en dator eller en terminal eller inom ett program, d v s hur
effektivt man kan flytta sig fran en del av programmet till en annan. (Allwood,
CM, 1998)

Forenlighet- att kraven programmet stéller pd anvéndaren dr kompatibla med,
och dessutom ger stdd for, anvandarens sétt att fungera mentalt. Det innefattar
kédnnedom om anvindares minnespsykologi och tinkande. (Allwood, C M,
1998)

Individualisering- att programmet ger stod at olika typer av anvindare att
interagera med programmet. Det kan gilla sprak eller svirighetsniva pa
informationstexter. (Allwood, C M, 1998)

Hjilpresurser- hir stélls krav pa kvalitén péd de hjilpresurser anvéndaren har
till sitt forfogande. Det kan vara andra ménniskor, pappersdokumentation,
programmets hjilpfunktion eller andra program. (Allwood, C M, 1998)

5.2.3 Anvandaracceptans

”Anvéndaracceptans innebér att anvindarna ér valvilligt instéllda till
programmet och har hog motivation att anvinda det.” (Allwood, C M, 1998)
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5.2.4 Anvandarkompetens

”Anvéndarkompetens innebdr att anvindaren har tillrdcklig forstelse och
tillrackliga fardigheter for att kunna samspela med datorn pé ett effektivt satt.”
(Allwood, C M, 1998)

5.3 Egenskaper hos tankandet

”Miénniskans tankeprocesser paverkas av manga olika faktorer, t ex sociala,
motivationella och biologiska.” (Allwood, C M, 1998)

5.4 Individens forforstaelse

”Individens forforstielse 4r summan av de bakgrundserfarenheter individen for
med sig till den nya situationen.” Det &r ett omfattande begrepp och omfattar
bade kognitiva, motivationella, och emotionella komponenter.

Det kognitiva handlar om individens forstaelse av verkligheten och om dennes
olika fardigheter. Kallas dven forkunskaper. De motivationella och emotionella
handlar om individens forhéllningssétt och kinsloméssiga forvantningar infor
situationen. Dessa kan vara engagemang och stimulans. (Allwood, C M, 1998)

5.5 Tva typer av strategier i tdnkandet

Nar en datoranvéndare saknar kunskap, antingen inom uppgiftsomréadet eller om
datorsystemet, tvingas denne att forlita sig pa allménna strategier i sitt tdnkande.
Allmdénna strategier innebdr att de ar tilldmpbara 1 manga olika situationer och
kraver inga speciella forkunskaper inom det aktuella omrédet. Nackdelen ér att
dessa inte dr sarskilt kraftfulla eller effektiva. Ju mer kunskaper individen
tilldgnar sig inom det aktuella omridet fordndras strategierna, de blir mer
specifika. Specifika strategier innebér att individen utnyttjar kunskaper om
uppgiftsomradet. Dessa hjdlper individen att effektivt 16sa uppgifter. (Allwood,
CM, 1998)

5.6 Analogiskt tankande

” Analogiskt tinkande innebér att individen utnyttjar kunskaper fran ett omrade
inom ett annat omrade.” Detta sker nir individen ser ett objekt i termer av ett
annat, t ex datorn ses som en skrivmaskin. Nér fardigheter inom ett omrade
utnyttjas inom ett annat omrade kallas det for transfer, och nér deklarativ
kunskap frén ett omrade paverkar tinkandet inom ett annat talar man om
analogiskt eller metaforiskt tdnkande. (Allwood, C M, 1998)

5.7 Aktivt tdankande

Aktivt tinkande leder till att individen skapar hypoteser om verkligheten vilka
sedan, “automatiskt”, genom att individen samlar pa sig erfarenheter, stims av
mot verkligheten. Detta resulterar i att individen bygger upp en mer eller mindre
rattvisande bild av sig sjdlv och sin omvérld. (Allwood, C M, 1998)
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6 Utformning och Design av webbenkater

Dillman har utvecklat kriterier och principer for att skapa Respondent- friendly
frigeformuldr for webben. Med respondent-friendly avses design som minskar
forekomsten av fel. Detta gors genom att forbéttra de motivationella aspekterna
for att besvara enkiten, likvdl som det tekniska grénssnittet mellan dator och
anvindare. (Dillman, D et al, 1999)

6.1 Kriterier for Respondent-friendly design

Om varje individ har samma chans att erhalla och besvara en enkét har man
uppnatt en viktig del av Respondent-friendly design. Fragorna ska vara stillda
pa ett satt som gor att de kan forstds och besvaras korrekt av alla mottagare.
Sannolikheten att fragorna besvaras ska inte paverkas av individernas brist pa
datorvana eller andra faktorer som dr relaterade till uppgiftslimnarna. Dessa
aspekter tillsammans med reducering av mit-, bortfalls-, och tdckningsfel i
enkdtundersokningar leder till specificering av tre kriterier for att utveckla
principer for design av webbenkiter. (Dillman, D et al, 1999)

Kriterium 1: Respondent-friendly design ska ta hiansyn till att vissa individer
har svért att ta emot och svara pad webbenkéter som ar utvecklade
med hjélp av avancerad programmering och som inte kan visas
eller besvaras beroende pé vilken datorutrustning, browser
och/eller Internetanslutning individen har.

Utvecklingen av HTML och mgjligheten att anvdnda farger, animationer, ljud
och bild som inte dr mdjligt pa en vanlig pappersenkét lockar de som designar
webbenkater. Problemet ar att detta ockséd kraver avancerad utrustning av den
som ska svara pa en webbenkét. Manga sitter med modemuppkoppling och har
dldre versioner av browsers vilket leder till problem nér designen gjorts med
hjélp av de senaste verktygen. Manga kan inte besvara enkéten eller ens ta emot
den. Andra kan uppleva det som trogt och langsamt att besvara frdgorna. Dessa
problem Okar risken for bortfallsfel. (Dillman, D et al, 1999)

Kriterium 2: Respondent-friendly design ska ta hidnsyn bade till hur en dator
fungerar och hur méanniskor férvéntar sig att ett frageformulér pa
webben ska fungera.

Uppgiften att besvara en webbenkat kriver att uppgiftslimnaren simultant
tanker pa hur frageformuliret ska besvaras och hur hanteringen av datorn ska
goras. Att svara pa en webbenkét kriver datorvana. Detta torde variera mellan
de ménniskor som har tillgang till webben. En del individer anvénder webben
dagligen och har utmirkta datorkunskaper medan andra individer besoker
webben mer séllan och dérfor har mindre kunskaper. Detta innebér att det &r
nodvindigt att bistd uppgiftslimnaren med effektiv hjélp, exempelvis om hur
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man gar tillviga for att anvédnda sig av de funktioner i programmet som kriavs
for att besvara enkéten effektivt och korrekt. Det kan innefatta saker som nir
man ska anvinda sig av ett enkelklick eller ett dubbelklick med musen, nér
returntangenten ska anvéndas, nar och hur rullningslisten ska anvdndas samt hur
man dndrar skdrmfonstret. Webbundersokningar som ignorerar dessa behov
verkar inte fOr att uppmuntra till svar fran mindre datorkunniga ménniskor,
vilket leder till bortfallsfel likvdl som métningsfel. Respondent-friendly design
verkar for att reducera dessa tva fel 1 fraga om enkdtundersdkningar. (Dillman,
D et al, 1999)

Kriterium 3: Webbaserade frageformulér kan vara ett bra alternativ till mixed-
mode underskningar.

Manga personer som ingér i enkdtundersokningar har inte tillgang till Internet.
Ett flertal undersokningsforetag utvecklar darfor enkiter som tillater
uppgiftsldmnaren att vilja svarsalternativ, Mixed mode. Detta innebér att det &r
viktigt for den som konstruerar enkéten att fragorna och uppstéllningen inte
skiljer sig ifrdn varandra i metoderna. (Dillman, D et al, 1999)

6.2 Principer for utformning webbenkater

Processen att utforma frigeformulér pa webben kan brytas ner i manga aspekter,
frdn vad som ska visas pa bildskérmen till vilka programmeringsverktyg som
ska anvéndas for att presentera den. Principerna som Dillman tar upp bygger pa
tidigare forskning av andra typer av sjdlvadministrerade enkéter, hur de
uppmuntrar till svar och i synnerhet hur man ska fa svar som ar korrekta och
kompletta.

Princip 1:  Introducera webbenkéten med en motiverande startsida som
understryker enkelheten att besvara den och instruerar
uppgiftslimnaren om vad denne behover gora for att ga vidare till
nista sida.

Potentiella uppgiftslamnare kan ha blivit hinvisad till en webbsida dar man
antingen maste g in pa sidan manuellt eller genom att klicka pa en lank som
har skickats via e-post. Vilket som &r det viktigt att uppgiftsldmnaren vet att han
eller hon har hamnat pa rétt sida och hur denne ska ga tillvdga for att gi vidare
for att svara pa fragorna. Startsidan ska vara utformad for att ge personerna en
overblick 6ver innehallet sd lattsamt och snabbt som mojligt. (Dillman, D et al,
1999)
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Princip 2:  Inled webbenkéten med en fraga som ar fullt synlig pa den forsta
sidan, och som alla uppgiftslimnare med enkelhet kan forstd och
besvara.

Den forsta fragan pa en sida tenderar att ge en fingervisning om enkéten ar
enkel eller svar att genomfora. Om innehallet 1 den forsta frigan dr svar att
forsta eller om négra inte vet hur de ska ga tillvdga for att besvara den, &r det
troligt att svarsfrekvensen blir lidande. Den forsta frdgan bor vicka
uppgiftslimnarens intresse och dvertyga om att det dr vért att fortsitta besvara
fragorna. (Dillman, D et al, 1999)

Princip 3:  Presentera varje fraga i ett format som liknar det som normalt
anvénds i1 en pappersenkat.

Princip 4:  Begrénsa ldngden pa textraderna for att minimera risken att text
forsvinner utanfor browserfonstret.

Mainniskor tenderar till att 1dsa vartannat ord i en text, vilket resulterar i att
viktiga ord hoppas 6ver. Uppgiftslimnare verkar mindre benidgna att hoppa dver
ord nér textraderna ar korta. (Dillman, D et al, 1999)

Princip 5:  Tillhandhall specifika instruktioner om hur man ska ga tillvdga for
att svara pa frageformuléret.

Att svara pa en webbenkét kraver kunskap om vilka funktioner som ska
anvéndas vid ett visst tillfdlle. Detta kan géras genom att instruktioner visas vid
respektive fraga i formuléret. Ett annat alternativ kan vara att man i1 borjan av
formuldret uppger om man dr en van datoranvéndare eller ej, och pé sa sitt kan
slussa uppgiftslimnaren till den version som dr lamplig. Ett tredje sitt &r att ha
ett hjdlpfonster dppet dir uppgiftslimnaren efter behov kan fa information om
tillvigagangssittet. (Dillman, D et al, 1999)

Princip 6:  Tillhandahall instruktioner om funktioner som en del av varje
fraga, inte i en separat del i anslutning till inledningen av
fradgeformuliret.

Om man lagger alla instruktioner angdende tillvigagéngssittet i bérjan av
frageformuldret riskerar man att den svarande har glomt bort instruktionerna nér
det ar dags att anvinda dem. (Dillman, D et al, 1999)
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Princip 7:  Begér inte av uppgiftsldmnaren att de ska besvara varje fraga.

Uppgiftslamnare ska inte tvingas att svara pa en fraga for att kunna gé vidare till
nésta. Ibland kan skl finnas till att en person inte vill eller kan svara pé en
fraga. Frustration kopplat till detta tillvigagangssatt leder troligen till att
enkéten avslutas i fortid. For att 10sa detta kan man uppmana uppgiftslamnaren
till att ge ett svar pa varje fraga eller att man tillhandahaller ett svarsalternativ
som exempelvis; Vet ¢j”. (Dillman, D et al, 1999)

Princip 8:  Utforma webbenkéten sd att man kan scrolla fran fréga till fraga.
Detta forutsitter att det inte dr av vikt att man svarar pa fragorna i
en specifik ordningsfoljd eller om det &r ett stort antal frigor som
maste kunna hoppas dver. Detta giller &ven om det dr en mixed-
mode undersokning som gors dér telefonintervju och webbresultat
ska kombineras.

En av de storsta fordelarna med en webbenkdt ar att 1 likhet med en intervju kan
den som svarar dirigeras forbi ett stort antal frigor utan att dom dr medveten om
det. (Dillman, D et al, 1999)

Princip 9:  Nar antalet svarsalternativ 6verskrider gransen for vad som kan
visas pa en skdrmbild, bér man dverviga double-banking
tillsammans med utforliga navigationsinstruktioner.

Double-banking innebér att man placerar flera svarsalternativ i dubbla rader.
Double-banking och till och med triple-banking anvénds for att visa fragor pa
en begrinsad yta. (Dillman, D et al, 1999)

Princip 10: Anvénd grafiska symboler eller ord som ger en uppfattning om var
den svarande befinner sig i enkdten, men undvik sddana som
kraver avancerad programmering.

Nar man fyller i en pappersenkait dr det l4tt f6r uppgiftslamnaren att berdkna hur
langt de natt i svarsprocessen och att se hur mycket det &r kvar av enkéten. I en
webbenkait ar detta oftast svérare att berdkna och hér &r bortfallsrisken hogre.
Om uppgiftsldmnaren tappar intresset ar det léttare att enkéten avslutas &ven om
det bara ar ndgra fragor kvar att besvara. Det finns ett flertal sétt pa vilket man
kan halla uppgiftsldmnaren informerad om hur langt denne har kommit.
Frageformuldr dar man kan scrolla, 1 stéllet for att man gar frén en sida till en
annan, visar automatiskt hur ldngt man kommit genom att man kan titta pa
rullningslisten eller helt enkelt scrolla ner till slutet av enkdten och pé sa sitt se
hur mycket det dr kvar av den. En annan mer avancerad metod dr att placera en
”progress bar” (forloppsindikator) pé sidan och pa sa sitt visa hur mycket som
aterstar av undersokningen. (Dillman, D et al, 1999)
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Princip 11:  Var forsiktig med att anvénda fragetyper som har kinda
métningsproblem i pappersenkéter, exempelvis, fragor dér
uppgiftsldmnaren tillats ha flera svarsalternativ och 6ppna fragor.

I alla typer av enkéter bor man undvika fragor som tillater flera svarsalternativ.
Detta pa grund av att man tenderar att fylla i det antal man tror att frigestdllaren
kraver. Nar det giller 6ppna fragor 1 pappersenkéter diar uppgiftslimnaren sjalv
formulerar sitt svar, visar undersokningar pa att dessa ger underméliga svar.
Dessa typer av fragor kan fungera om det ar fraga om intervjuer dér
uppfoljningsfragor kan stéllas. Nar det giller webbenkéter ddremot har det
pavisats att uppgiftslamnare dr mer benégna att ge mer detaljerade samt langre
svar. (Dillman, D et al, 1999)

7 On-linepopulationen

Europa har flest Internetanvdndare efter USA och Canada. I Europa har vi ca
98.5 miljoner ménniskor on-line. Europa bestar av manga, véldigt olika lander.
De har sina egna kulturer och egna ekonomiska och politiska system. Sverige
och Island har hégre procent av Internetanvéndare &n vad USA har. Men
exempelvis har inte alla forna kommunistldnder samma tillgéng till Internet.
Tjeckien har véldigt 1dg andel av sin population on-line. (CommerceNet, 1999-
2000)

Antalet Internetanviandare ar idag mellan 349 och 490 miljoner.
Bilden nedan visar ett diagram &ver on-linepopulationen i vérlden fran 1994 till
ar 2000.

Orline users worlcwide
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Internet Demographics and eCommerce Statistics
http://www.commerce.net/research/stats/
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Anvindare uppkopplade pa Internet fran hemmen dominerar. Det dr vanligare
an att man anvénder sig av Internet frén sin arbetsplats. Nedan foljer en lista
over landernas procentuella fordelning.

Land % fran hemmen | % fran arbetet

Australia 50 30
Austria 42 27
Belgium/Luxembourg 39 23
Denmark 58 38
Finland 49 37
France 22 17
Germany 35 22
Hong Kong 58 23
Ireland 46 25
Italy 34 14
Netherlands 56 28
New Zealand 51 31
Norway 53 38
Singapore 56 21
Spain 20 11
South Korea 57 17
Sweden 61 41
Switzerland 43 31
Taiwan 50 19
UK 46 26

Among population 16+ in households with fixed line telephone(s)
Source: Nielsen//NetRatings Global Internet Trends, Q1 2001

Enligt Nielsen //NetRatings dr det fler kvinnor an mén som anvander Internet,
detta frimst i USA. Andra trender visar att kvinnor ar mer effektiva i sitt
Internetbeteende dn vad mén &r. [ maj 2001 var de kvinnliga Internetanvéndarna
uppe 1 52% av den totala Webbpopulationen i hemmen (USA). Kvinnorna har
varit senare 1 att borja anvdnda Internet men har tagit igen detta nu. De
spenderar generellt mindre tid on-line, vilket visar pa att de vet vad de letar efter
och att de lamnar webben efter det att de hittat vad de sokt.
(Nielsen//NetRatings, 2001)
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8 Felkallor i www-undersokningar

Nér man gor stickprovsundersékningar finns det fyra stora kallor till fel som
kan uppsta. Dessa dr coverage error, sampling error, measurement error och
nonresponse error. | alla stickprovsundersokningar dr det viktigt att forsdka
reducera alla dessa fyra felkéllor. (Dillman, D & Bowker, D. K, 2001)

8.1 Coverage Error

Coverage error (Tackningsfel) innebér att inte alla delar 1 en kdnd population
har samma kinda sannolikhet att inga i ett stickprov taget for att representera en
population. Ett stickprov som innehéller detta fel kan oavsett stickprovets
storlek inte representera populationen Det vill sdga att man inte kan dra
generella slutsatser utifrdn detta. Aven om man har total tickning och ett stort
antal svarande kan det inte uppviga daligt formulerade fragor som resulterar i
felaktiga svar. Tackningsfel tenderar att bli stora i de flesta
webbundersokningar. Det ér fé lander idag dir andelen personer som har
tillgéng till Internet dr 1 majoritet. (Dillman, D & Bowker, D. K, 2001)

8.2 Sampling Error

Sampling error (Urvalsfel) betyder att man undersoker ett urval av
populationen, ett sa kallat stickprov, i stéllet for att undersoka hela
populationen. Om man ignorerar behovet av att definiera undersokningens
population samt att ta ut sannolika stickprov utgor det ett hot mot
undersokningens validitet. Inte ens ett hogt antal frivilliga
undersokningspersoner kan uppviga detta. (Dillman, D & Bowker, D. K, 2001))

Validitetsproblem ér inte unika for webbenkéter och precis som med
traditionella enkéter finns det olika 16sningar. Ett exempel &r att 1ta var 100: e
besokare till en webbsite fa en Ja/Nej fraga om de vill besvara enkdten och med
hjalp av en cookie se till att en och samma person far fragan endast en gdng. Pa
detta sdtt kan man ta reda pa bortfallet och gora ett slumpmassigt urval utifrén
besdkarna pa siten. Samtidigt har man dven troligtvis minskat bortfallet
eftersom anvindarna inte kunnat missa att det finns en enkt och aktivt méaste ta
stéllning till om de vill besvara den. (Werner, P, 2000)

8.3 Measurement Error

Det tredje alternativet av fel sé kallade Measurement error (Métningsfel)
innebér att man fatt in felaktiga svar. Dessa kan bero pa att uppgiftslimnaren ej
forstatt fragorna eller att det inte finns heltdckande svarsalternativ. Om enkéten
ar daligt utformad, frdgorna daligt formulerade eller att informationen angéende
tillvigagangssattet ar bristfallig kan detta resultera i att man far métningsfel.
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Néagra tankbara forklaringar till dessa méatningsfel kan vara:

e Satisficing — man ger ett svar som man tror dr tillfredsstéllande men
som inte dr korrekt. Exempelvis véljer man nagot av de forsta
svarsalternativen 1 en lista utan att ldsa alla alternativen.

e Acquiescence — tendens till att hellre svara 1 positiva ordalag vid
pastaenden for att inte stota sig med ndgon, exempelvis ledningen 1
foretaget.

e Primacy/Recency — Vid sjélvadministrerade undersdkningar i motsats
till intervjuundersokningar, tenderar den svarande att vilja ndgot av de
forsta alternativen i en lista.

(Dillman, D, 1997)

8.4 Nonresponse Error

Nonresponse error (Bortallsfel) ar det bortfall som uppstéir dé personer i
stickprovet véljer att inte svara pa vissa fragor. Att berdkna utfallet av frigan
blir svart eftersom man inte vet hur personerna skulle ha svarat. Deras svar hade
kanske kunnat ge en helt annan bild av analysen. Exempelvis om 45% svarat ja
pa en fraga och lika ménga har svarat nej, vet man inte vad de resterande hade
tankt svara. Kanske skulle det ha funnits ett tredje svarsalternativ. (Dillman, D,
1997)

Bortfallsfel kan dven bero pé att de svarande:
e Har bristfillig datorvana. Uppgiftslimnaren kanske inte vet hur man
viljer ett svarsalternativ, eller raderar ett.
e Inte vet hur en rullgardinsmeny fungerar.
e Inte ser alla svarsalternativ utan att behova “scrolla” for att se hela
fragan.
e Artvingad att besvara alla frigorna dven om inget av svarsalternativen
passar.
e Inte vet hur langt det dr kvar av unders6kningen.
(Dillman, D & Bowker, D. K, 2001)

8.5 Sannolika stickprov?

En undersdkning som gors pa webben ér inte baserad pa sannolika stickprov,
utan pa frivilliga personer. En del grupper av populationen ar klart
underrepresenterade vid en webbundersokning. Dessutom dr ”On-
linepopulationen” yngre och béttre utbildad dn genomsnittet. Det ar inte heller
sd manga som inte gatt klart grundskolan, personer med ldga inkomster och
personer Over 70 &r som har tillgang till Internet. Taylor anser dock att med
tillrackligt stora stickprov kan on-line data representera demografiska variabler
som &lder, kon, region, utbildning, yrke samt etnicitet. (Taylor, H, 2000)
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9 Fordelar och nackdelar med webbundersokningar

Manga akademiker och statistiker anser att de undersokningar som inte &r
baserade pé sannolika stickprov dr oacceptabla. De menar att &ven om nagot
“fungerar” skall vi inte anamma detta om det inte finns en statistisk och
matematisk teori som forklarar hur och varfor det fungerar. De glommer kanske
att Newton inte hade ndgon teori som kunde forklara hur tyngdlagen fungerade,
han visade bara att den gjorde det. (Taylor, H, 2000)

9.1 Fordelar

Fordelarna med att ha webbenkiter &r att det ar enkelt, snabbt och billigt och
med automatik kan man litt fa sammanstéllda rapporter. Webbtekniken ger
ocksa nya mgjligheter som inte finns med traditionella enkdtmetoder. Ett
exempel &r att visa olika frdgor beroende pa vilka svar uppgiftslimnaren gett pa
tidigare fragor. (Taylor, H, 2000)

Internet tillater oss dven att goéra manga saker som vi inte har kunnat gora forut.
Via Internet kan vi bland annat:

Ta enormt stora stickprov

Undersoka ”smd sub-samples” av populationen

Visa listor, rorliga och icke rorliga bilder

Fa in rikare och ordagrannare svar fran uppgiftslimnarna
Undersokningen och svaren levereras vildigt snabbt

e Undersokningarna kan goras till ldgre kostnader
(Taylor, H, 2000)

Nér man anvinder sig av webbenkéter kan man fi den svarande att svara pa alla
fragor genom att anvinda sig av en kontrollfunktion. Denna fordel dr dock
tveeggad, att tvinga ndgon att svara pa varje fraga kan orsaka andra problem. (se
nackdelar). Det gér att visa diagram och tabeller i svart-vitt och i farg bade pa
pappersenkater och pa webben, men det &dr betydligt billigare att géra det i en
webbundersokning. (Medlin, C et al, 1999, a)

Vid kénsliga frdgor kan det vara viktigt att garantera anonymitet for att man ska
fa in drliga svar och for detta lampar sig webbenkiter mycket bra. Med telefon,
post eller e-postenkiter dir man aktivt tar kontakt med uppgiftsldmnaren vet
man alltid, &tminstone indirekt, vem som besvarar enkdten. Om man istéllet gor
en webbenkdét dér alla svar ska vara anonyma finns det ingen mdjlighet att ta
reda pa vem som gett vilka svar.

(Medlin, C et al, 1999, a)
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9.2 Nackdelar

Internet, som det ser ut skapar en del problem med att garantera slumpartade
stickprover bland de svarande. I motsats till telefonintervjuer och postenkiter
dér stickprov kan tas ut fran listor med telefonnummer eller adresser, har
webben inga registrerade listor 6ver anvdndarna. (Kaye, BK & Johnsson, T J,
1999)

D4 urvalet baserar sig pa frivilliga i stéllet for ett slumpmaéssigt urval kan det
vara svart att generalisera resultaten. De undersokningar ddr vem som helst kan
delta resulterar ofta i stickprovsfel beroende pa att endast frivilliga personer
ansluter sig till undersdkningen. (Medlin, C et al, 1999, a)

Bidragande orsaker till att det kan vara svart att dra generella slutsatser kan
exempelvis vara:

e Svdrigheter att ta reda pa hur minga som valde att inte svara pa enkéten.
(Detta kan 16sas med sa kallade Cookies, se 8.5 Sannolika stickprov)

e Alla har inte samma sannolikhet att vara med i undersékningen eftersom
ménga inte har tillgang till Internet.

e De som inte har datorvana kan uppleva att enkiten dr svar att fullfolja,
vilket kan leda till onddiga bortfall.
(Dillman, D & Bowker, D. K, 2001)

Jamfort med pappersenkéter dr en av nackdelarna med att anvénda sig av en
www-undersdkning att manga inte har tillgéng till Internet. Inom vissa omraden
ar dock de antal som har tillgang till Internet véldigt hogt. Inom dessa omraden
ar det acceptabelt att anvdnda sig av www-undersdkningar. Detta beroende pa
att syftet med undersdkningen &r att undersdka en specifik population dér alla
har samma tillgéng till Internet. (Medlin, C et al, 1999, a)

Om man i en webbundersokning tvingar en person att svara pa den aktuella
frdgan innan man gér vidare till nésta, kan det leda till att den svarande inte
tanker sig for innan han viljer ett svarsalternativ. Det kan dven resultera i att
personen helt enkelt véljer att avsluta undersokningen. Om man anvénder sig av
denna metod maste man vara sdker pa att den svarande kan svara pa frigan samt
att det finns svarsalternativ som passar alla. (Medlin, C et al, 1999, a)
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10 Tekniker for webbenkater

Den stora fordelen med www-undersokningar ar att svaren lagras direkt i en
databas och det dr latt att ssmmanstilla och presentera all svarsdata i form av
grafer och tabeller direkt pa webben. Nedan foljer en kort presentation av nagra
exempel pa programvaror som kan anvéndas vid utveckling av webbenkiter.
For vidare information se lankarna 1 kdllorna.

SISS 2000 Version 4.0- SISS ér ett dataprogram for enkdtbearbetning och
statistisk analys. Man kan skriva in enkétfrdgor med svarsalternativ och sedan
skapa ett enkdtformulir eller en webbenkit. SISS innehéller en méngd olika
statistiktabeller och enkdtdiagram, for att man enkelt ska kunna analysera en

enkadt.
(SISS, 2001)

SNAP Professional - integrerad enkdtdesign med analysfunktion. Programvara
som tillhandahaller funktioner fér formulédrdesign, registrering av svar, analys
och presentation i form av tabeller och diagram. Kan anvidndas i Windows 3.x,
Win 95/98 och Windows NT miljoer.

(SNAP Professional, 2001)

Visual QSL — Ett Visual program med ett Windowsbaserat granssnitt. Detta gor
Visual QSL tillgdnglig for manga anvéndare. Enkéten kan anvindas med alla
typer av datainsamlingsmetoder sa som — CATI, CAPI, WEB, SCAN samt
pappersenkater. (Visual QSL, 2001)

Fler exempel pa programvara som anvénds vid webbundersékningar ér:
PinPoint, Raosoft EZSurvey, SurveySite (Se ldnkar i kéllor)
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11 Framtida forskning

Det ér svart att urskilja vad som &r aktuell forskning och framtida forskning da
omradet hela tiden utvecklas. Den forskning som tas upp under aktuell
forskning ligger ocksa till grund for vidare och framtida forskning. Problemen
blir allt storre ju fler undersdkningar som gors via webben och ju fler anvéindare
som ansluter sig till Internet. Det finns idag trots den aktuella forskningen inga
vedertagna regler och metoder for hur en undersdkning pa webben skall
genomfOras for att vara generaliserbar.

Metodproblemen berdr bland annat omrdden som urval, bortfall,
formulédrkonstruktion, effekten av den nya datainsamlingsmetoden och av att
anvénda olika datainsamlingsmetoder (i samma undersdkning). Det vore darfor
intressant att ta upp dessa omrdden. Motiveringen &r att IT-undersdkningar av
allménheten bedoms bli mycket vanliga inom en néra framtid och att den
tillgéngliga metodkunskapen inom omradet dr ndrmast obefintlig.

Exempel pa undersdkningar:

e  Urvals- och skattningsmetodik med hjdlpinformation: IT-undersokningar
riktade till allmidnheten dr behidftade med ménga metodproblem och har
darfor hittills varit ovanliga. Den naturliga utgadngspunkten for sddana
undersdkningar r att utga fran ett sannolikhetsurval av individer och
inbjuda Internetanvindarna till att besvara ett frigeformulér pa en
hemsida medan de 6vriga unders6kningspersonerna intervjuas pa nagot
annat sétt.

e Bortfallsfragor: Bortfall kan formodas uppkomma av en rad orsaker i
www-undersokningar. En uppgift blir att studera metodeftekter pa
skattningar och konstruera modeller som kompenserar for dessa effekter.

o Formuldrkonstruktion: utveckling av fragor och formulér for hemsidor.
Behovet av kunskap om hur det nya mediet fungerar for olika fragetyper
ar stort liksom om hur 1dngt de nya grafiska mojligheterna kan utnyttjas.
Inom detta omrade har viss forskning rapporterats i surveylitteraturen, se
till exempel Dillman, m fl. (1999).

Andra framtida forskningsomréden som kan vara intressanta ir bland andra
mobiltelekommunikation. Man skulle kunna ténka sig att anvdnda mobiltelefoni
och handdatorer for att genomfora mindre unders6kningar. Detta forutsatter
dock att tredje och fjarde generationens telekommunikation stoder detta. Andra
omrdden dér framtida forskning fortfarande ar aktuell for webbundersokningar
ar inom ménniska — datorinteraktion, hur man designar bést utifran anvdndarens
kognitiva forméga.
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12 Diskussion

Vi visste redan frdn borjan att vi ville titta ndrmare pd &mnet
webbundersokningar. Undersokningar dér datainsamlingen helt eller delvis sker
over Internet har 6ka dramatiskt i antal under de senaste aren. En viktig orsak ar
att datainsamling over Internet i princip inte belastas av ndgra rorliga kostnader
utan att utskick till 1000 eller 10 000 personer kostar lika mycket. IT-
undersokningar har hittills framst anvénts vid foretags- och
myndighetsundersékningar och vid individundersokningar av speciella
populationer.

Som alltid ndr nya tekniker tas i1 bruk finns det f6r och nackdelar kopplade till
dessa. Det som vi fastnade for var att ta reda pa sa mycket som mgjligt om hur
en bra webbenkit ska vara utformad, tillforlitligheten med webbenkéter samt
villkor for hur enkéter generellt ska utformas. Det sistndmnda &r viktigt
eftersom regler och principer for traditionella enkéter dr applicerbara dven pa
webbenkdter.

Under arbetet med statusrapporten har vi varit i kontakt med Anders Holmberg
och Hans Thrén frdn SCB. De har hjdlp oss med att hitta ldmplig information om
amnet. De har dven tillhandahéllit material samt stdndigt funnits till forfogande
for att besvara de fragor vi haft. Detta har varit en ovarderlig tillgdng for oss dé
vi inte kédnner till alla statistiska begrepp samt haft svart att hitta relevant
information. Vi har dven varit i kontakt med Chris Medlin, Ph D, vid
universitetet i Adelaide, Australien. Aven han har forsett oss med litteratur i
amnet. [ borjan av arbetet kontaktade vi Jakob Nielsen via e-post, han besvarade
varat mail och skulle i mén av tid skicka oss information om anvéndbart
material.

Den litteratur vi har fétt tag pa samt kontakten med ménga personer har néstan
uteslutande varit engelsksprakig vilket inneburit att arbetet tog ldngre tid dn
berdknat. Det skulle ha underléttat att skriva denna statusrapport pa engelska da
vi sluppit dversitta allting till svenska. Beroende pé detta dvervéger vi att skriva
c-uppsatsen pa engelska. Under arbetets gang har vi fatt 6kade kunskaper inom
dmnet. Utifran detta kinns det naturligt for oss att fortsitta inom detta
dmnesomrade nér vi skriver c-uppsats. Vi planerar att genomfora en
undersokning dir vi jAmfor eventuella skillnader i att besvara en traditionell
pappersenkit med webbenkét. Det vi framst tinker titta pa dr om det foreligger
ndgra skillnader i svaren beroende pa vilken metod man anvénder sig av.

Var kunskap och forstielse for hur vi ska anvidnda oss av Internet for att
genomfora bade kvalitativa och kvantitativa undersékningar vixer i samma takt
som att Internet far fler anvéndare. Slutligen kan vi konstatera att samtliga
forskare dr Gverens om att mer forskning behdvs inom omradet
webbundersokningar. Forskningen gér hela tiden framat, och en sak kan vi vara
sdkra pa: we ain’t seen nothing yet.

29



Webbenkiter
-tillforlitlig tillimpning?

Kallor

Tryckt material

Bocker
Allwood, Carl Martin, Mdnniska- datorinteraktion — ett psykologiskt perspektiv, 1998,
Studentlitteratur, ISBN 91-44-00587-3

Bylund, E & Lille, J, Enkdter — ett hjdlpmedel, 1991, Svenska
Kommunforbundets forlag, ISBN 91-7099-127-8

Hansagi, H & Allebeck, P, Enkdt och intervju inom hdlso- och sjukvdrd, 1994,
Studentlitteratur, ISBN 91-44-36761-9

Kylén, Jan-Axel, Fraga rditt vid enkdter, intervjuer, observationer och ldsning,
1994, Kylén Forlag AB, Stockholm, ISBN 91-85652-52-0

Wirneryd, Bo m fl, A#t fraga?, 1990, Statistiska Centralbyrén, ISBN 91-618-
0382-0

Tidskrifter
Crawford, S D, Web Surveys Perceptions of Burden, Social science computer review, 19
(2001) 2:146-4-162

Kaye, B K & Johnsson, T J, Research Methodology: Taming the Cyber Frontier, Social
science computer review, 17 (1999) 3:323-337

Taylor, H , Does Internet research work?, International journal of market research, 42
(2000) 1:51-63

Publikationer
Couper, M P, The Promises and Perils of Web Surveys, 2001, The Challenge of the
Internet, Association for Survey Computing

Dillman, D, Mail and other Self-Administered Surveys in the 21°' Century: The
Beginning of a New Era, March 1998, Social and Economic Research Center,
Washington State University

Dillman, D, The Role of Behavioral Survey Methodologists in National Statistical
Agencies, 1997, Social and Economic Research Center, Washington State University

Dillman, D & Bowker, D K, The Web Questionaire Challenge to Survey Methodologists,
2001, Social and Economic Research Center, Washington State University

30



Webbenkiter
-tillforlitlig tillimpning?

Dillman, D, Tortora, R D, Bowker, D, Principles for Constructing Web Surveys, March
1999, Social and Economic Research Center, Washington State University

Dillman, D et al, Response Rate and Measurement Differences in Mixed Mode Surveys,
2001, Social and Economic Research Center, Washington State University

Medlin, C, Roy, S, Chai, T H, Using a World Wide Web Survey to Obtain Marketing
Information for Business Decisions: A comparison with Mail Surveys, 1999, The School
of Commerce, Adelaide University, a

Medlin, C, Roy, S, Chai, T H, World Wide Web Versus Mail Surveys: A Comparison and
Report, 1999, The School of Commerce, Adelaide University, b

Nielsen, J, Designing web usability — the practice of simplicity, 2000, New
Riders Publishing, Indiana USA

Uppsatser
Lamb, Joanne, Intelligent Questionnaires, 2000, Centre for Educational

Sociology, University of Edingburgh

Werner, P, Electronic Surveys — Pros and Cons, 2000, Orebro Universitet, SCB
Otryckt material
Internet

CommerceNet
http://www.commerce.net/research/stats/wwstats.html|2001-10-05

EZSurvey
http://www.raosoft.com/products/ezsurvey/index.html| 2001-10-22

ISO Anvéandbarhet:
http://www.nomos.se/about/standardsv.shtml, 2001-10-05

Nielsen//NetRatings
http://www.eratings.com/news/20010628.htm|2001-10-05

PinPoint
http://www.camsp.com/pinpoint/questionnaire design/index.htmlf 2001-10-22

SISS 2000
http://www.anasys.se/main.shtml} 2001-10-22

SNAP Professional
http://www.mercator.co.uk/productsprof.htm| 2001-10-22

31


http://www.commerce.net/research/stats/wwstats.html
http://www.raosoft.com/products/ezsurvey/index.html
http://www.nomos.se/about/standardsv.shtml
http://www.eratings.com/news/20010628.htm
http://www.camsp.com/pinpoint/questionnaire_design/index.html
http://www.anasys.se/main.shtml
http://www.mercator.co.uk/productsprof.htm

Webbenkiter
-tillforlitlig tillimpning?

Surveysite
http://www.surveysite.com/} 2001-10-22

Useit
http://www.useit.com/jakob| 2001-10-22

Visual QSL
http://www.pulsetrain.com/solutions/application/visual gsl.htm} 2001-10-22

32


http://www.surveysite.com/
http://www.useit.com/jakob
http://www.pulsetrain.com/solutions/application/visual_qsl.htm

